Procedura P04

Ocena jakosci obstugi studentdw Wydziatu Automatyki, Robotyki i Elektrotechniki Politechniki
Poznanskiej przez pracownikow administracyjnych dziekanatu

(wprowadzona Uchwatg RWARIE nr 2 /2019-2020 z dnia 09.06.2020 r.)

=

Prodziekan ds. ewaluacji naukowej i jakosci ksztatcenia uruchamia co dwa lata ankiete oceny
jakosci pracy pracownikéw administracyjnych dziekanatu obstugujgcych Wydziat Automatyki,
Robotyki i Elektrotechniki Politechniki Poznanskiej.

Informacja o uruchomieniu ankiety jest przesytana do Samorzadu Studenckiego Wydziatu
Automatyki, Robotyki i Elektrotechniki oraz starostow wszystkich grup dziekanskich z podaniem
terminu, sposobu zbierania i udostepniania ankiet. Dopuszcza sie elektroniczng forme ankiety.

W przypadku ankietyzacji za pomocg ankiet do samodzielnego wydruku (Zatacznik), wypetnione
ankiety starostowie grup dziekanskich dostarczajg w wyznaczone miejsce, w wyznaczonym
terminie, do dziekanatu.

Po zakoniczeniu procesu ankietyzacji Wydziatowy Zespot ds. Jakosci Ksztaftcenia opracowuje
raport z akcji ankietyzacyjnej, ktory nastepnie wysyta do Dziekana celem dalszej analizy oraz
wprowadzenia ewentualnych zmian w zasadach pracy dziekanatu.

Syntetyczne dane (anonimowe) dotyczgce wynikéw ankiety s przedstawiane podczas
posiedzenia Rady Wydziatu poswieconej analizie jakosSci ksztatcenia na Wydziale Automatyki,
Robotyki i Elektrotechniki oraz udostepniane w serwisie internetowym Wydziatu.

Dokument opracowat: Prodziekan ds. ewaluacji naukowej i jakosci ksztatcenia
Dokument zatwierdzit: Wydziatowy Zespdt ds. Jakosci Ksztatcenia



Zatgcznik

ANKIETA DO OCENY JAKOSCI OBStUGI STUDENTOW
WYDZIAtU AUTOMATYKI, ROBOTYKI | ELEKTROTECHNIKI POLITECHNIKI POZNANSKIE!

Zebrane ankiety postuzg do poprawy jakosci obstugi studentdw Wydziatu Automatyki, Robotyki
i Elektrotechniki Politechniki Poznanskiej w dziekanacie oraz zidentyfikowania potencjalnych

probleméw w kontakcie z pracownikami.

Wypetniajgcy ankiete [ student
"I doktorant

Kierunek studiow 0 Automatyka i robotyka
] Elektrotechnika

[J Matematyka w technice

Tryb studiow [ stacjonarne
[l niestacjonarne

Czestotliwos¢ kontaktu z dziekanatem U nigdy
"Jraz do roku
[l raz w semestrze
U kilka razy w semestrze
[J czesciej niz powyzsze

Ogdlne uwagi dotyczace dziekanatu — jego pracy oraz pracownikéw



W PRZYPADKU, GDY NIE WSPOLPRACOWALI PANSTWO Z DANA OSOBA,
PROSIMY O ZAZNACZENIE KRATKI PRACOWNIK MI NIEZNANY

Na kolejnych stronach prosimy o dokonanie oceny pracownika wg podanej skali
(1 —ocena najnizsza, 5 — ocena najwyzsza)

Kierownik administracyjny Wydziatu Automatyki, Robotyki i Elektrotechniki — mgr Ewa Szloser

Kryterium oceniania / ocena 1 2 3 4

Kompetencje zawodowe

Zyczliwosé i uprzejmosé

Zaangazowanie

Terminowos$¢ prowadzenia spraw

Kultura osobista

Ogolny stopient zadowolenia ze wspdtpracy

PRACOWNIK MI NIEZNANY

Gtowny specjalista ds. organizacji procesu dydaktycznego — mgr Natalia Mozolewska

Kryterium oceniania / ocena 1 2 3 4

Kompetencje zawodowe

Zyczliwo$é i uprzejmosé

Zaangazowanie

Terminowos¢ prowadzenia spraw

Kultura osobista

Ogolny stopient zadowolenia ze wspdtpracy

PRACOWNIK MI NIEZNANY

Sekretariat Dziekana — mgr Justyna Stanoch

Kryterium oceniania / ocena 1 2 3 4

Kompetencje zawodowe

Zyczliwos$é i uprzejmosé

Zaangazowanie

Terminowos$¢ prowadzenia spraw

Kultura osobista

Ogolny stopien zadowolenia ze wspdtpracy

PRACOWNIK MI NIEZNANY

Specjalista ds. finansowych — mgr Anna Szabtowska

Kryterium oceniania / ocena 1 2 3 4

Kompetencje zawodowe

Zyczliwosé i uprzejmosé

Zaangazowanie

Terminowos$¢ prowadzenia spraw

Kultura osobista

Ogodlny stopien zadowolenia ze wspdtpracy

PRACOWNIK MI NIEZNANY




Specjalista ds. awanséw naukowych — mgr inz. Anna Pajgk

Kryterium oceniania / ocena

Kompetencje zawodowe

Zyczliwosé i uprzejmosé

Zaangazowanie

Terminowos$¢ prowadzenia spraw

Kultura osobista

Ogodlny stopien zadowolenia ze wspdtpracy

PRACOWNIK MI NIEZNANY

Studia stacjonarne — mgr Joanna Baraniak-Dombek (Automatic Control and Robotics, SAAS, MwT)

Kryterium oceniania / ocena

1

2

3

4

5

Kompetencje zawodowe

Zyczliwo$é i uprzejmoéé

Zaangazowanie

Terminowos$¢ prowadzenia spraw

Kultura osobista

Ogolny stopient zadowolenia ze wspdtpracy

PRACOWNIK MI NIEZNANY

Studia stacjonarne — mgr Agnieszka Marciniak (Elektrotechnika)

Kryterium oceniania / ocena

Kompetencje zawodowe

Zyczliwos$é i uprzejmosé

Zaangazowanie

Terminowos$¢ prowadzenia spraw

Kultura osobista

Ogodlny stopien zadowolenia ze wspdtpracy

PRACOWNIK MI NIEZNANY

Studia stacjonarne — mgr Ewa Sawlewicz (Automatyka i robotyka)

Kryterium oceniania / ocena

Kompetencje zawodowe

Zyczliwos$é i uprzejmosé

Zaangazowanie

Terminowos¢ prowadzenia spraw

Kultura osobista

Ogodlny stopien zadowolenia ze wspdtpracy

PRACOWNIK MI NIEZNANY




Stypendia/pomoc materialna — inz. Kinga Najdek

Kryterium oceniania / ocena

Kompetencje zawodowe

Zyczliwosé i uprzejmosé

Zaangazowanie

Terminowos$¢ prowadzenia spraw

Kultura osobista

Ogodlny stopien zadowolenia ze wspdtpracy

PRACOWNIK MI NIEZNANY




